PROGRAMA ANUAL DE * )CIONES DEL SISTEMA

DEPENDENCIA: SISTEMA INTERMUNICIPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE MONCLOVA Y FRONTERA, COAHUILA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Proparcionar servicios de agua,

ESTRATEGIA:

¥ para el usa

El Sistema

de Aguasy

mejorar el desernpefia global v proporcionar una base solida para las iniciativas de desarralle

Atencidn a Usuarios

Proporcionar un excelente servicio de

Curnplir el tiempa establecide de

comercial @ industrial,

de Monclova y Frontera, Coahvila, ha dacidide contar con un Sistema de Gestidn de Calidad que ha sid:

decisién

deesta

Total de minutos dd aténcion af mes /

para ayudara

estdndar las Acciones Corréctivas

mes

Lic. Jests Alberto Asis Oliogui . " ) t K/ 39 .85
i atencién a usuarios. atencidn al usuario Nimera de usuarios ateridos en el mes * 106 Minutos 570 t 3
Cenmj: fie Infotmacicn L7e. Marco Antonie de fa Rosa Alerman Fmpavr't_{nnar un .ex:e!eme sevicio de Sch:m!én a quefas de usuarios en tiampo Que‘jas ate.n‘dldas en el tiempo'estindar / Total de Porcentae 160 J12% 642
y Servicios atencion a usuarios. estandar quejas recibidas
Reslizac os reconexiones enun tiempo | 1273 ¢ reconexines cjecutadas enun tismpa
Operacion Comercial Ing. Chitstian Esati Ramirez Jimenez Curnplimiento de estindares operativos | P miéximo de 24 hrs. Habiles / Total da raconexiones Paorcentaje 100% 98.9% 93.0%
miximg de 24 hrs, En dlas habiles
del mes * 100
Alcarnizar niveles de eficiendia fisica Muestreo estdndar aleaterio de fecturas - Errores de
Medicidn y Facturacion Ing. José Marco Gutlérrez Garcia roductives Eficlencia entoma de lectura fectura encontradas / Tamafio dé muestra esténdar Porcentale 98% 28.0% 98.0%
2 ' *100
Mantenimiento a Equipos de ji i s e
ip: (1. Alberto Alonso Espinaza i e Ejecutar a lisrpa o program de Rutinas ejecutadas en la fecha srogramada/ Porcentsje 100% o0 Lo0%
Bombea mantenimienta » equipo de bambeo Rutinas planeadas * 100
NMantenimiento a Equipos de Agegurar la continuidad del servicio uldad de la
ing: Alberto Alonsa Espinoza mediante planes adecuados de 2 p Extraccion real / Capacidad instalada Porcentaje 100% 99.7% 99.8%
Bombea N ) de los equipos de extraceih
mantehimlenta de fa infraestructura,
T — Factlbifidades reslizadas dentto de tiempa estdridar
. N . =
CoFactibilidades y Proyectos Lie. Hactor Eduards Martinez Gelacks | Gurmplimientis de estdndares aperativos. 1 oD SOMPROME SR | Total de sclicitudes dafactibilid por P i 200% 100% 100%
antreza de factibilidades
mes
e He y - Ejecttar fxs ob) i ”
Control de Obras lie. Hactor Eduardd Martinez Gelacic | € anta de estdndares op , [Flecutartxs obragen ¢l tiampo Obras ejecutadss en tiempo / Fotal de obras Porcentaje 100% 100% 100%
~ programado ejecutadas
Mantenimiente a \ng. Nuian Hermilb Balderas Perer Elicientazl.a operecion de las brigadas de |Eficiencia en la reparacidn de redes Taltal de mlnum? productivos al mes / Total de Parcentaje 100% 85.0% 85.0%
Redes de Agua a redes, de agua minutes determiriados ai mes * 100
Juan Francisca imériez Gonzdlez
o {ng. Francisco Hernandez Hemnandez Contar con un servicio de calidad que Horas toma efectivas / Horas de foma totales
Distribucion déla, i i it % 94 .
n T{tE] Hector Manue! jbarra Guedea e Ia satish del usuaria. Curnpliments dei suministro del agus 100 Porcentaje 100% 28.9% 99.1%
ing. Juan Antonio Aldaco Moreira
Accigurar que se cumipla an tienipo Tareas ejecutadas en tiempo programado en elimes
Sistemia de Gestion deCalidad  [ing. Carlos Exinuie ledézma Guema |G do estind g P e /Total de tareas programads en el poreenafe 100% 200% 100%




